SEBASTIANO ZAGAMI

Formazione

- MATURITA’ SCIENTIFICA ANNO 1939
- LAUREA IN GIURISPRUDENZ A ANNO 2011

- MASTER BISOGNI EDUCATIVI SPECIALI
{BES) ANNO 2019

- CORS! SINGOLI: POLITICA ECONOMIA;
ECONOMIA AZIENDALE; STATISTICA
ECONOMICA. ANNO 2019

Dati personali _ ’
Esperienze lavorative

Noma
SEBASTIANG ZAGAMI IMPIEGATO AMMINISTRATIVO giu 2021 - oggi
. RICCAIT 3L

E-mail
CUSTOMER SERVICE JAGUAR JLAND 2016 - 2013
ROVER

Telefono SERGIO TUMING SPA

Indirizzo EE.:APEA gg?EgSE S

87100 RAGUSA SERVIZIO CIVILE 2007 - 2008

INIONE ITALIANA CIE DI BAGUSA

Daladi nascita i - ib st 1 \,,-...C’" o Fu“-\-l.r-

18 marzo 1980 IMPIEGATO AGENZIA DI ASSICURAZION 2004 - 2005

Luogo di nascita '

RAGUSA Competenze

Patente di guida

& 8- Customer satisfaction dei clienti, assisiiti anche oooco0ee

o mediante supporto telefonico. Ruolo di coordinatore
Nazionalita nella fase di accettazions ed accoglienza del cliente
ITALIAMA con relativo supporto tecnico. Gestione documentale

delle pratiche dai clienti mediante attivitd di
archiviazione ad aggiornamento dei dati censiti

Responsabiis nell'elaborazione dei dati aziendalie ©@ oo0000
nel monitoraggio degli indicatori di produttiviti.

Verifica degli obientivi aziendali prefissati sulla

minimizzazione dei costi, sul rispetto dai velumi di

vendita e sulla massimizzazione dei profitti,

24T | IRERMETMS 08 M oat BaTZOnE & Mans of DLgs 138 o@ 33 3 .gno 2332
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Lingue

MADRE LINGUA ITALIANA
INGLESE

Hobby e interessi

B e woterzs cetc £20C = approfonnsco  terr di atuslid = O palitcs per
E55€IE SETAre agoioran. S20uc cacocon cassone & Io soanin
genersie.

Certificati

INGLESE LWMELLOCL
PATENTE EUROPEA ECDL 2008

Corsi

CORSO DI FORMAZIONE COME GUIDA PER 2023
IL IAGGIO DEL PRIGIDNIERD
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