
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 – GDPR e della normativa nazionale 
vigente in materia di protezione dei dati personali

1. Titolare del trattamento
Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito, “Regolamento” o “GDPR”), si 
informa che il Titolare del trattamento dei dati personali è:
[DENOMINAZIONE / NOME E COGNOME DEL TITOLARE]

________________________________________________________________________________
con sede/residenza in [INDIRIZZO COMPLETO]

________________________________________________________________________________
C.F./P.IVA: ______________________________________________________________________
e-mail: __________________________________________________________________________
PEC: ___________________________________________________________________________
telefono: ________________________________________________________________________

Il  Titolare  tratta  i  dati  personali  nel  rispetto  dei  principi  di  liceità,  correttezza,  trasparenza, 
limitazione  delle  finalità,  minimizzazione  dei  dati,  esattezza,  limitazione  della  conservazione, 
integrità e riservatezza, nonché del principio di responsabilizzazione previsto dal GDPR.

2. Responsabile della Protezione dei Dati (DPO/RPD)
Qualora applicabile, il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD/DPO) è:
[NOME E COGNOME / DENOMINAZIONE]

________________________________________________________________________________
e-mail: [E-MAIL DPO] ____________________________________________________________
PEC: [PEC DPO, SE PRESENTE] __________________________________________________

3. Tipologia di dati personali trattati
Il Titolare potrà trattare, a seconda delle modalità e delle finalità del rapporto, le seguenti categorie 
di dati personali:
• dati identificativi e anagrafici;
• dati di contatto, quali numero di telefono, indirizzo e-mail e indirizzo di residenza o domicilio;
• dati fiscali e amministrativi;
• dati relativi ai rapporti contrattuali e/o professionali;
• dati relativi alle richieste, comunicazioni e interazioni con il Titolare;
• eventuali ulteriori dati necessari per l'erogazione dei servizi richiesti.
Il Titolare tratterà categorie particolari di dati personali ai sensi dell’art. 9 GDPR o dati relativi a  
condanne penali  e  reati  ai  sensi  dell’art.  10 GDPR  soltanto ove necessario e  nei  casi  e  con le 
garanzie previste dalla normativa applicabile.

4. Finalità del trattamento
I dati personali saranno trattati per le seguenti finalità:



a)  instaurazione,  gestione  ed  esecuzione  del  rapporto  contrattuale  o  precontrattuale  con 
l’interessato;
b) gestione delle richieste formulate dall’interessato e svolgimento delle attività connesse ai servizi 
richiesti;
c) adempimento degli obblighi previsti da leggi, regolamenti, normativa nazionale e dell’Unione 
europea, nonché da disposizioni impartite da autorità competenti;
d) gestione degli adempimenti amministrativi, contabili e fiscali;
e) gestione degli eventuali rapporti con fornitori, consulenti, collaboratori e soggetti incaricati delle 
attività necessarie all’esecuzione del rapporto;
f) tutela dei diritti del Titolare, anche in sede giudiziale e stragiudiziale;
g) prevenzione, accertamento e gestione di eventuali frodi, abusi o illeciti;
h) ogni ulteriore finalità indicata specificamente al momento della raccolta dei dati.

5. Base giuridica del trattamento
Il trattamento dei dati personali è effettuato sulla base delle seguenti condizioni di liceità previste 
dall’art. 6 GDPR:
• esecuzione di un contratto o di misure precontrattuali adottate su richiesta dell’interessato, ai 
sensi dell’art. 6, par. 1, lett. b), GDPR;
• adempimento di un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. 
c), GDPR;
• perseguimento del legittimo interesse del Titolare o di terzi, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f), 
GDPR,  nei  limiti  previsti  dalla  normativa  e  previo  bilanciamento  con  i  diritti  e  le  libertà 
dell’interessato;
• consenso dell’interessato, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. a), GDPR, ove richiesto dalla normativa.
Qualora  il  trattamento  si  basi  sul  consenso,  l’interessato  ha  il  diritto  di  revocarlo  in  qualsiasi  
momento, senza pregiudicare la liceità del trattamento effettuato prima della revoca.
La  revoca  del  consenso  potrà  essere  effettuata  mediante  comunicazione  al  Titolare  ai  recapiti 
indicati nella presente informativa.

6. Natura del conferimento dei dati
Il  conferimento  dei  dati  personali  necessari  per  le  finalità  connesse  all’instaurazione  e 
all’esecuzione  del  rapporto  contrattuale,  nonché  per  l’adempimento  degli  obblighi  di  legge,  è 
necessario.
L’eventuale rifiuto di fornire tali dati potrebbe rendere impossibile, in tutto o in parte, instaurare o 
proseguire il rapporto, nonché fornire i servizi richiesti.

7. Modalità del trattamento
Il trattamento dei dati personali potrà essere effettuato mediante strumenti cartacei, informatici e 
telematici, con modalità organizzative e logiche strettamente correlate alle finalità sopra indicate.
Il  Titolare  adotta  misure  tecniche  e  organizzative  adeguate  a  garantire  un  livello  di  sicurezza 
proporzionato al rischio del trattamento, in conformità alla normativa vigente.
I dati non saranno utilizzati per finalità incompatibili con quelle per le quali sono stati raccolti,  
salvo quanto consentito dalla normativa applicabile.

8. Destinatari dei dati personali
I dati personali potranno essere comunicati, nei limiti delle rispettive competenze e delle finalità 
sopra indicate, a:
• dipendenti, collaboratori e soggetti autorizzati dal Titolare al trattamento;
• consulenti e professionisti, quali commercialisti, consulenti del lavoro, legali e altri soggetti che 
prestino attività funzionali alla gestione del rapporto;
• fornitori di servizi informatici, tecnologici, amministrativi e organizzativi;
• istituti bancari e intermediari finanziari, ove necessario;



• compagnie assicurative, ove necessario;
• pubbliche amministrazioni, autorità giudiziarie, autorità di controllo e altri  soggetti  ai quali la 
comunicazione sia obbligatoria per legge;
• eventuali soggetti nominati Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR.
L’elenco aggiornato degli eventuali Responsabili del trattamento può essere richiesto al Titolare ai 
recapiti indicati nella presente informativa.
I  dati  personali  non  saranno  oggetto  di  diffusione,  salvo  che  ciò  sia  previsto  dalla  legge  o 
espressamente autorizzato dall’interessato.

9. Trasferimento dei dati personali verso Paesi terzi
I  dati  personali  saranno,  di  norma,  trattati  all’interno  dell’Unione  Europea  e  dello  Spazio 
Economico Europeo.
Qualora, per esigenze connesse ai servizi utilizzati dal Titolare, i dati personali dovessero essere 
trasferiti verso Paesi situati al di fuori dello Spazio Economico Europeo, il trasferimento avverrà nel 
rispetto delle disposizioni del Capo V del GDPR e, ove necessario, sulla base di una decisione di 
adeguatezza  della  Commissione europea  oppure  mediante  l’adozione  delle  garanzie  appropriate 
previste dagli artt. 46 e seguenti GDPR.

10. Periodo di conservazione dei dati
I  dati  personali  saranno  conservati  per  un  periodo  non  superiore  a  quello  necessario  al 
conseguimento  delle  finalità  per  le  quali  sono  stati  raccolti  e,  successivamente,  per  il  periodo 
necessario all’adempimento degli obblighi di legge e alla tutela dei diritti del Titolare.
In particolare:
• i dati necessari alla gestione del rapporto contrattuale saranno conservati per tutta la durata del  
rapporto e, successivamente, per il periodo previsto dalla normativa applicabile;
• i  dati  necessari  per  l’adempimento  di  obblighi  fiscali,  contabili  e  amministrativi  saranno 
conservati per il periodo richiesto dalla normativa vigente;
• i dati trattati per finalità di marketing saranno conservati, salvo revoca del consenso, per il periodo 
indicato nella specifica documentazione informativa e comunque per un periodo proporzionato alla 
finalità perseguita;
• eventuali dati necessari per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto saranno conservati  
per il tempo necessario a tale finalità e comunque nei limiti dei termini di prescrizione applicabili.
Al termine dei relativi periodi di conservazione, i dati saranno cancellati, anonimizzati o comunque 
resi non più utilizzabili, salvo ulteriori obblighi di conservazione previsti dalla legge.

11. Diritti dell’interessato
L’interessato, nei casi previsti dalla normativa, ha il diritto di:
• ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano;
• ottenere l’accesso ai propri dati personali e alle informazioni previste dall’art. 15 GDPR;
• ottenere la rettifica dei dati inesatti o l’integrazione di quelli incompleti;
• ottenere la cancellazione dei dati personali nei casi previsti dall’art. 17 GDPR;
• ottenere la limitazione del trattamento nei casi previsti dall’art. 18 GDPR;
• ricevere i dati personali in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo 
automatico e, ove tecnicamente possibile, ottenere la trasmissione diretta ad altro titolare, nei casi 
previsti dall’art. 20 GDPR;
• opporsi al trattamento dei dati personali nei casi previsti dall’art. 21 GDPR;
• revocare il consenso precedentemente prestato, ove il trattamento sia basato sul consenso;
• non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato, compresa 
la profilazione, nei casi previsti dall’art. 22 GDPR;
• proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali o ad altra autorità di controllo 
competente.



I diritti dell’interessato possono essere esercitati mediante richiesta scritta indirizzata al Titolare del 
trattamento ai recapiti indicati nella presente informativa.

12. Modalità di esercizio dei diritti
Per esercitare i propri diritti, l’interessato può inviare una richiesta:
via PEC: protocollo@pec.comune.ragusa.it
via posta: Corso Italia n. 72 – 97100 Ragusa
Il Titolare fornirà riscontro alla richiesta nei termini previsti dalla normativa vigente.
L’esercizio dei diritti è, di norma, gratuito, salvo i casi previsti dall’art. 12 GDPR.

13. Diritto di proporre reclamo
Qualora l’interessato ritenga che il trattamento dei propri dati personali avvenga in violazione del 
GDPR o  della  normativa  applicabile,  ha  il  diritto  di  proporre  reclamo all’autorità  di  controllo 
competente.
Per l’Italia, l’autorità di controllo è:
Garante per la protezione dei dati personali
Piazza Venezia n. 11 – 00187 Roma
Sito web: www.garanteprivacy.it

14. Aggiornamenti dell'informativa
La presente informativa può essere soggetta ad aggiornamenti e modifiche, anche in conseguenza di 
modifiche  normative,  organizzative  o  dei  servizi  offerti.  La  versione  aggiornata  sarà  resa 
disponibile mediante sito web.  La presente informativa è stata redatta ai sensi del Regolamento 
(UE) 2016/679 e della  normativa nazionale vigente in materia  di  protezione dei  dati  personali, 
incluso il D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, come modificato dal D.Lgs. 10 agosto 2018, n. 101.
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