ﬁ% Siristora
COMUNE DI RAGUSA ;

SETTORE PUBBLICA ISTRUZIONE @

Servizio Ristorazione Mensa S e A o AL

/]
I
]

1

e

E

MANUALE DI UTILIZZO SISTEMA INFORMATICO

PREMESSA: Il presente documento & redatto con lo scopo di spiegare all’'utenza il funzionamento del sistema
informatizzato per usufruire del servizio di mensa scolastica. In questo manuale esporremo tutte le informazioni
necessarie all’'utenza per gestire la prenotazione, effettuare i pagamenti ed identificare i canali di comunicazione con
I’Ente o Societa di Ristorazione.
Le sezioni che tratteremo sono principalmente:

e Iscrizione/rinnovo del servizio

e Modalita di pagamento

e Comunicazione con le famiglie

ATTENZIONE:
Per quanto concerne le indicazioni delle credenziali di accesso al portale di comunicazione con le famiglie (Portale
Genitori) e/o invio link e/o codici personali, si rimanda alla mail ricevuta sulla propria casella postale..

ISCRIZIONE AL SERVIZIO -

L’ UTENTE DOVRA’ ACCEDERE AL SITO HTTPS://WWW4.ETICASOLUZIONI.COM/RAGUSAPORTALEGEN/

Sara sufficiente per il genitore cliccare il bottone verde NUOVA ISCRIZIONE.

Hai dimenticato il codice?

Hai dimenticato la password?

A questo punto il genitore verra riportato su una nuova pagina, dove dovra inserire il CODICE FISCALE DEL BAMBINO e
cliccare il tasto SONO UN NUOVO ISCRITTO ( IN CASO DI NUOVA ISCRIZIONE) O SONO UN RINNOVO ( SE SI TRATTA DI
RINNOVO DI ISCRIZIONE) e seguire le istruzioni.

IN CASO DI RINNOVO ISCRIZIONE: ACCEDERE AL PORTALE GENITORI CON LE PROPRIE FREDENZIALI E NELLA SEZIONE
ANAGRAFICA CLICCARE SU RINNOVO ISCRIZIONI
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IN CASO DI NUOVA ISCRIZIONE CLICCARE SU SONO UN NUOVO ISCRITTO

i = B i un nuovo iscritto ed & il primo acceso, inserire solaments il Codice Fiscale Alunno & premere il tasto
“Bono un nuovo iscritto’.

i+ Bo mel un novo kscritto, hal gla sfettuato Mscrizione @ vucl modificare | dati, insevine il Codice Fiscale, la
Password formits durante Ciscriricne & premere il tasto "Sona un nuava iscritta’,

Ak 5o devi affefiuare h ninnoyvo, premere || lasio "Sono un RinRove

Iscrizioni Anno Scolastico 2021/2022

Codica Fiscaln Aunno

Comuna

Ak Atienzione!| | acce

Sono un Rinrovo | Sono un nuoveo scritio

~

Verra richiesto di inserire un indirizzo e-mail, valido, sul quale riceverete un codice da utilizzare per procedere alla
procedura di iscrizione.

Per proseguire con liscrizione & necessario verificare 'email.

Inserire nel campo apposito lindirizzo email e premere il tasto ‘Invia email” per ricevere il codice di sicurezza da inserire per
accedere alle iscrizioni.

Verifica Emaill

Comune

Indietro Invia email
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Codice sicurezza inviato correttamente. Inserire il codice e premere il tasto Conferma per procedere con liscrizione.

Inserimento Codice sicurezza

Codice sicurezza Inserire qui codice ricevuto via email

Comune

Demo Prova

Indietro

A guesto punto sara necessario compilare tutti i dati richiesti. Il genitore all'interno dell’iscrizione potra richiedere una

dieta speciale per il proprio bambino.

Al termine del processo, sara possibile per il genitore:

v’ Scaricarsi in autonomia la domanda d’iscrizione compilata

v’ Scaricarsi il manuale informativo che spiega come effettuare una disdetta e un pagamento online a partire
dall’avvio del nuovo AS
v’ Scaricarsi la lettera con le proprie credenziali d’accesso

Contestualmente il sistema inviera una mail all’indirizzo inserito in fase di iscrizione contenente il documento delle

credenziali di accesso.

MODALITA’'DI PAGAMENTO: Qui di seguito verranno illustrate le modalita di pagamento messe a disposizione
dell’utenza per poter pagare il servizio REFEZIONE.

PAGAMENTO TRAMITE PORTALE GENITORI

Sara possibile effettuare ricariche tramite la Piattaforma accedendo all’area web dedicata sul Portale Genitori andando
nella sezione Pagamenti -> Effettua una ricarica e indicando I'importo che si desidera ricaricare.
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Elenco Ricariche

Effettua Una Ricarica

Awvisi Pagamento Da Pagare
Estratto Conto

Dichiarazione 730

L'importo si potra selezionare dalle scelte proposte ad importo prefissato (es. Ricarica da 10 euro) oppure, in
alternativa, inserendolo manualmente nella sezione della Ricarica Personalizzata come & possibile riscontrare dalla
seguente immagine:

Ricarica Pre-Pagato

Ricarica Da 50 Evro. Ricarica Da 100 Euro.
£4 04/00/2017 £4 04/08/2017 £4 04/09/2017 £ 04/00/2017
& RICARICA & RICARICA & RICARICA & RICARICA

Ricarica Personalizzata

Euro [}

Una volta effettuata la scelta o imputato I'importo, premere su Ricarica: sara necessario indicare se procedere al
Pagamento on-line tramite carte o se generare un Awiso di Pagamento, da poter pagare successivamente attraverso i
canali abilitati:
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Scelta Pagamento

A Attenzione! Per eventuali problemi nel processo di ricarica, verificare sulle impostazioni del
proprio browser in uso, Fattendibilita del sito del Portale Genitori (compatibilita) e/o la presenza di
eventuali Blocchi PopUp per il sito

Quando si effettua una ricarica, aspettare il termine della procedura prima di chiudere le finestre
del browser, per evitare che la ricarica appena effettuata non venga registrata dal sistema

™ 27/06/2019

+ Procedi! Mail corretta. Puoi procedere al pagamento.
Mail attuale: p— = s com & 5439
Per modificare la mail Clicea qui

Servirio: Totale Pagamento: £0,01

Refezione

@

2 Pagamento OnLine & Genera avviso pagamento

Attenzione: nel corso dell’operazione sopra descritta, il Portale Genitori si colleghera piattaforma di pagamento, sara
pertanto necessario non chiudere il vostro Browser fin tanto che non avrete terminato le operazioni di ricarica e non
sarete opportunamente rimandati al sito del Portale Genitori. Solo quando si ritornera sulla pagina del Portale Genitori
si potra ritenere conclusa I'operazione.

Si informa inoltre I'utenza, che € possibile pagare tramite I'applicazione ComunicAPP su smartphone e tablet: bastera

accedere alla sezione “Saldo” o parimenti alla sezione “Pagamenti”, premere sul simbolo ™ , scegliere un importo

predefinito o immettere I'importo personalizzato per il valore della ricarica che si intende effettuare ed infine scegliere il
metodo di pagamento preferenziale.
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Ricarica Pre-Pagato
@ RICARICA
@ RICARICA

Ricarica Da 50 Euro.

@ RICARICA
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Come per il Portale dei genitori, sarete re-indirizzati nella pagina della Piattaforma di pagamento dalla quale sara poi
possibile portare a compimento I'operazione di ricarica.

ATTENZIONE: I’accredito sul borsellino virtuale sara visibile entro 24/48 ore dalla ricarica effettuata.

Per eventuali problematiche nell’utilizzo del software vi invitiamo ad aprire una segnalazione indicando l'utenza di
riferimento all’indirizzo mail: assistenza@siristora.com



